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GALO Y CALDUCH S.A.S.
NIT 901.512.002-0
1. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién, actualizacién, conservacion y supresion de los datos personales tratados por GALO
Y CALDUCH S.A.S., garantizando el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresion de la informacién que haya sido recopilada sobre ellas en
bases de datos o archivos.

Esta politica sera aplicable a todos los datos personales obtenidos por la empresa en desarrollo de
su actividad comercial.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Razén Social: GALO Y CALDUCH S.A.S.

NIT: 901.512.002-0

Direccion: Cra. 84B No. 4G-75, Apto. 817, Medellin, Antioquia.
Teléfono: 302 495 9004

Correo electrénico: galoycalduch@hotmail.com

Pagina web: www.galoycalduch.com

Responsable del tratamiento: Gerente Comercial.

3. MARCO LEGAL

La presente Politica se desarrolla conforme a las disposiciones contenidas en:
o Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.
o Ley 1581 de 2012,
o Decreto 1074 de 2015.

« Demas normas que modifiquen adicionen o sustituyan la legislacion sobre proteccidon de datos
personales.
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4. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica de Tratamiento, Proteccion y Uso de Datos Personales aplica a todos los datos
personales recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos, transferidos o suprimidos
por GALO Y CALDUCH S.A.S., en desarrollo de su objeto social.

Esta Politica es aplicable al tratamiento de los datos personales de los siguientes titulares:

Empleados.

Ex empleados.
Aspirantes a cargos.
Clientes.

Clientes potenciales.
Proveedores.
Contratistas.
Transportadores.
Aliados comerciales.

Cualquier otra persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte
de la compaiiia.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de GALO Y CALDUCH S.A.S. se realizara
observando los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la desarrollen,
modifiquen o sustituyan, en especial los siguientes:

Legalidad: El tratamiento se sujetara a las disposiciones legales aplicables.

Finalidad: Los datos seran tratados para fines legitimos, especificos, explicitos e informados
al titular.

Libertad: El tratamiento solo se realizara con el consentimiento previo, expreso e informado
del titular, salvo las excepciones previstas por la ley.

Veracidad o Calidad: La informacion debera ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Transparencia: El titular podra obtener informacién sobre el tratamiento de sus datos en
cualquier momento.
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e Acceso y Circulacion Restringida: El acceso a los datos estara limitado a las personas
autorizadas y unicamente para las finalidades permitidas.

o Seguridad: La compafia implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger la informacion contra pérdida, acceso no autorizado, adulteracion,
uso indebido o fraude.

« Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
estaran obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizar su
relacion con la compania.

6. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

De acuerdo con la naturaleza de la relacion existente con cada titular, GALO Y CALDUCH S.A.S.
podra recolectar, almacenar y tratar, entre otros, los siguientes datos personales:

e« Nombres y apellidos.

e Tipo y numero de documento de identificacion.

e Direccién de domicilio o correspondencia.

o Numero telefénico y celular.

o Correo electrénico.

« Registro Unico Tributario (RUT).

« Informacion bancaria y financiera necesaria para pagos o recaudos.
o Certificaciones tributarias.

e Informacién laboral y académica.

e Hojas de vida y soportes documentales.

o Historial comercial.

e Informacion relacionada con facturacién, cartera y pagos.

e Cualquier otra informacion necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales o comerciales.

Como regla general, GALO Y CALDUCH S.A.S. no recopilara datos personales sensibles ni datos
de nifos, nifas y adolescentes. En caso de que resulte necesario tratarlos, dicho tratamiento se
realizara unicamente cuando exista autorizacién expresa del titular o cuando la ley lo permita o lo
exija.
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7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la naturaleza de la relacidon existente con el
titular y para las siguientes finalidades:

Clientes
o Elaboracion y envio de cotizaciones.
e Gestion de pedidos y suministro de productos.
» Facturacion electronica.
o Gestion de pagos y cartera.
e Atencion de solicitudes, consultas, peticiones, quejas y reclamos.
« Cumplimiento de obligaciones contractuales, legales y tributarias.
« Envio de informacion comercial, promociones, campanas de mercadeo y publicidad.
« Invitaciones a eventos, degustaciones, catas y actividades comerciales.
« Realizacion de estudios estadisticos, comerciales y de satisfaccion.
Clientes Potenciales
e Presentacion de propuestas comerciales.
e Seguimiento de oportunidades de negocio.
o Contacto para ofrecer productos, promociones y servicios.
e Envio de informacion institucional y comercial.
Empleados, Ex Empleados y Aspirantes
e Procesos de seleccion y vinculacion laboral.
« Verificacion de referencias laborales y académicas.
e Administracion del contrato de trabajo.
o Gestion de némina, prestaciones sociales y beneficios.
« Afiliacion y gestion ante el Sistema General de Seguridad Social.
o Cumplimiento de obligaciones laborales, legales y administrativas.

o« Conservacion de la historia laboral.
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Proveedores, Contratistas y Transportadores

Evaluacion y seleccion.

Formalizacion y ejecucion de contratos.

Gestion de pagos.

Cumplimiento de obligaciones tributarias, contables y legales.
Coordinacion logistica y operativa.

Administracion y seguimiento de la relacion comercial.

Aliados Comerciales

Desarrollo de campafas comerciales y promocionales.

Ejecucién de actividades de mercadeo.

Administracion de convenios y contratos.

Intercambio de informacion necesaria para el desarrollo de la relacion comercial.

Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos personales podran ejercer los derechos reconocidos por la legislacion
colombiana, entre ellos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, cuando sea
procedente.

Ser informados sobre el uso dado a sus datos personales.

Revocar la autorizacion y solicitar la supresion de los datos cuando ello sea legalmente
procedente.

Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales.
Acceder de forma gratuita a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
vulnerados sus derechos.
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9. DEBERES DE GALO Y CALDUCH S.A.S.

En calidad de responsable del tratamiento de datos personales, GALO Y CALDUCH S.A.S. se
compromete a:

Garantizar el pleno ejercicio del derecho fundamental de habeas data.
Solicitar y conservar la autorizacion del titular cuando sea requerida por la ley.
Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y el tratamiento de sus datos personales.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

Actualizar, rectificar o suprimir la informacién cuando corresponda.
Tramitar de manera oportuna las consultas y reclamos presentados por los titulares.
Cumplir las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Informar oportunamente cualquier modificacién sustancial de la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales mediante los canales de comunicacion definidos por la
compainia.

10. AUTORIZACION DEL TITULAR

El tratamiento de datos personales se realizara previa autorizacion libre, expresa e informada del
titular, salvo las excepciones previstas por la ley.

La autorizacion podra obtenerse por cualquier medio fisico, electronico, verbal o digital que permita
su posterior consulta.

11. CIRCULACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS

GALO Y CALDUCH S.A.S. unicamente compartira informacion cuando sea necesario para el
desarrollo de su actividad comercial o por obligacion legal.

La informacion podra ser suministrada a:

Contadores.

Revisor Fiscal.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
Entidades financieras.

Empresas transportadoras.
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« Empresas de mensajeria.
e Proveedores tecnologicos.
e Autoridades administrativas o judiciales competentes.

En todos los casos se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad y
seguridad de la informacion.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa implementara medidas administrativas, técnicas y organizacionales razonables para
proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteracion, uso indebido o
divulgacion.

El acceso a las bases de datos estara restringido unicamente al personal autorizado.
13. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados mientras exista la finalidad que dio origen a su tratamiento
y durante el término adicional exigido por las disposiciones legales aplicables, especialmente
aquellas de caracter tributario, comercial, laboral y contable.

Finalizado dicho término, la informacion sera eliminada o anonimizada de forma segura cuando
legalmente sea procedente.

14. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares podran presentar consultas o reclamos relacionados con sus datos personales mediante
comunicacion escrita dirigida al correo electronico galoycalduch@hotmail.com.

La solicitud debera contener como minimo:
o Nombre del titular.
o Documento de identidad.
e Descripcién de la solicitud.
« Datos de contacto.

Las consultas y reclamos seran atendidos dentro de los términos establecidos por la legislacion
colombiana vigente.

15. HORARIO DE ATENCION

Las solicitudes relacionadas con proteccion de datos personales seran atendidas de lunes a viernes
entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m.
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16. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir de la fecha de su aprobacion por la Gerencia de GALO Y CALDUCH
S.A.S. y permanecera vigente mientras la empresa realice tratamiento de datos personales o hasta
que sea modificada conforme a la legislacion aplicable.

La empresa podra actualizar esta Politica en cualquier momento para ajustarla a cambios normativos
0 a sus necesidades operativas, informando oportunamente a los titulares cuando ello resulte
procedente.



